


وبینار 
راهنمای جامع آموزش به بیمار

دکتر منصور غفوری فرد
عضو هیات علمی دانشکده پرستاری و مامایی تبریز

لیلا مختاری
کارشناس ارشد پرستاری و 

تبریز( ع)سوپروایزر آموزش سلامت در مرکز آموزشی درمانی امام رضا 



:اهداف جلسه
پس از پایان این جلسه انتظار می رود فراگیران بتوانند:
مفهوم آموزش به بیمار را تعریف کنند.
استانداردهای آموزش به بیمار را شرح دهند.
نقش پرستار در آموزش به بیمار را توضیح دهند.
مراحل آموزش به بیمار را شرح دهند.
انواع روش های آموزش به بیمار را شرح دهند.
را  نحوه ارایه آموزش حین بستری، در طول بستری و حین ترخیص

.توضیح دهند
نحوه پایش اثربخشی آموزش های ارائه شده را توضیح دهند.



تعریف آموزش بیمار  

 Patient education is a process of assisting people

to learn health-related behaviors so that they

can incorporate these behaviors into everyday

life.

 Patient education can be defined as the process

of influencing patient behavior and producing

the changes in knowledge, attitudes and skills

necessary to maintain or improve health.

ا سلامتی  فرآیند کمک به افراد برای یادگیری رفتارهای مرتبط ب
کار  است تا آنها بتوانند این رفتارها را در زندگی روزمره خود ب

.گیرند



اهداف آموزش بیمار  

کمک به افراد، خانواده و جامعه :  هدف اصلی آموزش به بیمار
.برای حفظ وکسب سطح مطلوب سلامت

سایر اهداف آموزش به بیمار:
qحفظ سلامتی و پیشگیری از بیماری
qبازیابی سلامتی
qسازگاری با بیماری یا اختلال به وجود آمده



پیامدهای آموزش به بیمار 

بیمارهایهزینهکاهش
بهآموزشصرفکهدلارییکهرازایبه)

صرفههاهزینهدردلار۴تا۳شود،میبیمار
(شودمیجویی

تختاززودترخروج
تانبیمارسدرکوتاهتراقامت
ردبیماراستقلالافزایش

روزمرهفعالیتانجام

ارتقای سلامتی
افزایش رضایت بیمار
بهبود کیفیت زندگی
اطمینان از تداوم مراقبت
کاهش اضطراب بیمار
  کاهش بروز عوارض

بیماری



نقش پرستار درآموزش بیمار  

qهداشتیبسیستمهایدرکلیدیاجزایازیکیعنوانبهپرستاران
زیرادارند؛بیمارانبهآموزشدرارزندهاینقشدرمانی،

رایادیززمانوداشتهویخانوادهوبیماربهبیشتریدسترسی
,موزشآبرایمکرریفرصتهایدرنتیجه.میکنندمراقبتصرف
.ندنمایارزشیابیراآموزشهاکیفیتتوانندمیوشدهفراهم

qتارپرسوظایفازیکیبیمارآموزشاخلاقی،وقانونینظراز
.است

qوودخبیماریمورددرکهاستبیمارحقبیمار،منشورنظراز
دریافتراکافیاطلاعاتخودازمراقبتودرمانیهایروش

.نندکمشارکتمراقبتیهایگیریتصمیمدربتواندتاکند
(Shared decision making)



استانداردهای آموزش به بیمار بر اساس 
The Joint Commission Comprehensive Accreditation 

and Certification
qکدPC.02.03.01:ونیازهااساسبررابیماربهآموزشهابیمارستان

برنیمبتمراقبتاستاندارد).دهندمیارایهبیمارانازیکهرهایتوانایی
(فرد
qکدPC.02.03.03:شودمیدادهآموزشبیمارانفردیبهداشت.
qPF .شونددادهآموزشمصرفیداروهایبارابطهدربایدبیماران:1.3
qPF لازمهایآموزشپزشکیتجهیزاتازاستفادهبارابطهدربیماران:1.4

.کننددریافترا
qPF شآموزغذاییرژیمبابیماردارویتداخلاتبارابطهدربیماران:1.5

.کننددریافترالازمهای
qPF باآنهایسازگارباعثکهبازتوانیهایتکنیکبارابطهدربیماران:1.6

.شوددادهآموزششودمیبیماری
qPF .نندکدریافتآموزشجامعهحمایتیمنابعبارابطهدربایدبیمار:1.8



استانداردهای آموزش به بیمار بر اساس 
The Joint Commission Comprehensive Accreditation 

and Certification

qPF سیکووخانوادهبیماربهلازمهایآموزشبایدبیمارترخیصموقع:3
.شودارایهداردعهدهبررابیمارازمراقبتمسئولکه

qPF4:وریزیبرنامهرابیماربهآموزشهایفعالیتبایدهابیمارستان
.کنندهماهنگ

qPF نیازمندهکاستایرشتهبینوتعاملیفرآیندیکبیماربهآموزش:4.1
.استدرمانیمختلفهایتیمهمکاری



مراحل آموزش به بیمار

Assessmentبررسی 1.

 Planningبرنامه ریزی 2.

 Implementationاجرا3.

  Documentationثبت4.



 Assessmentبررسی: مرحله اول

ارزیابی بیمار، اطلاعات ارزشمندی را برای شما فراهم می کند.

ر تماس ارزیابی بیمار یک فرآیند مداوم است که در هر بار که با بیما
.برقرار می کنید باید وضعیت بیمار را بررسی کنید

یدمشکلات، نیازها و دغدغه های بیمار و خانواده آنها را شناسایی کن.

اولویت های و خواسته های بیماران را شناسایی کنید.



 Assessmentبررسی: مرحله اول

پرستار  خودتان  را به طور کامل به بیمار معرفی کنید و نقش خود را به عنوان
.توضیح دهید

از پیش داوری و قضاوت زودهنگام پرهیز کنید.

سوالات اساسی زیر را از بیمار بپرسید:
.ندآیا کسی هست که در امر مراقبت به شما کمک ک: حمایت از سوی دیگران-
جود آیا محدودیت فیزیکی یا روانی خاصی در بیمار و: محدودیت های بیمار-

دارد؟
.فرهنگ بیمار و زبان وی را شناسایی کنید: مسایل فرهنگی و زبان-
.سطح سواد بیمار را تعیین کنید--



 Assessmentبررسی: مرحله اول

د بیمار را یک ارتباط موثری با بیمار برقرار کنید و سعی کنید اعتما
:برای این منظور. جلب کنید

vارتباط چشمی با بیمار برقرار کنید.
vبه دقت به حرف های بیمار گوش کنید.
vارتباط غیر کلامی برقرار کنید.
vنیداز متمرکز شدن بر پرونده بیمار و چارت های بالینی پرهیز ک.
vحبت بیمار را تشویق کنید که درباره دغدغه ها و نگرانی های خود ص

.کند



 How their life and everyday routine has changed after their 

diagnosis

 Any concerns or fears they have

 What they already know about their conditions and 

what they would like to learn

 What’s their preferred way of learning (reading, listening, 

or doing?)

 Possible barriers to their learning (e.g., limited free time or 

physical impairment)



 Assessmentبررسی: مرحله اول

ددر طول بررسی از سوالات باز پاسخ استفاده کنی.

سوالات باز پاسخ (خیر–بله )سوالات بسته پاسخ 

چه چیزی تو را نگران کرده است؟آیا نگران هستی؟

درد خود را برای من توضیح بده؟آیا درد داری؟

در کنار آمدن با این مشکل، چه دغدغه هایی توانی با این مشکل کنار بیایی؟نمی
داری؟

داروی خود را در چه زمان هایی مصرف می آیا داروی خود را سر موقع مصرف می کنید؟
کنید؟



 Assessmentبررسی: مرحله اول

کنید؟مشخصرایادگیریبرایبیمارآمادگیمیزان

vهبودبباعثکهدارندچیزهایییادگیریبهتمایلبیماران:انگیزه
.کنیدوسفوکبیماربهآموزشمزایایبربنابراین.شودمیآنهازندگی

vرببیماریآیندهوخودوضعیتخصوصدربیمارنگرش:نگرش
اعثبآموزشکهدهیداطمینانبیماربه.استاثرگذارآنهایادگیری
میتوانمندخودازمراقبتجهتراآنهاوشدهآنهاآگاهیافزایش

.سازد



(جمع بندی ارزیابی)
اطلاعات کسب شده را جمع بندی کنید؟

بیمارهایمهارت

بیماررفتارهای
صحیحرفتارهای-
صحیحغیرهایرفتار-

هایدغدغهونیازها
بیمار

باورهاوهانگرش



 Planningبرنامه ریزی : مرحله دوم

ایوبیمارکمکباراخودآموزشیاهدافمرحلهایندر
.کنیدمشخصویخانواده

یردبگیادبایدبیمارکهضروریمواردبربایداهداف
.باشدمتمرکز



 Planningبرنامه ریزی : مرحله دوم

رار کنیدسعی کنید بین نیازهای بیماران و نگرانی های آنها یک پل برق.

مثال  :
نیاز به حرکت کردن بعد از عمل ارتوپدی
باز شدن بخیه و افتادن و : نگرانی.....

نیازها نگرانی ها



 Planningبرنامه ریزی : مرحله دوم

ایجاد پل بین نیازها و نگرانی ها

پلایجادهانگرانیهانیاز

عضلاتتقویتباعثورزش.شودمیآسیبباعثورزشیکیفیزفعالیتوورزشبهنیاز
اتشودمیباعثوشودمیشما

راورزشی.کنیدحرکتزودتر
آسیبکهدادخواهمآموزش

.نزند
موریزشباعثدرمانیشیمیدرمانیشیمیبهنیاز

.شودمی
تنرفبینازباعثدرمانیشیمی
رشدکهشودمیهاییسلول
خودوموقبیلازدارندسریع

سگیکلاهیکاز.سرطانسرطان
رسپوشاندنبرایروسرییاو

.کنیداستفادهخود



 Planningبرنامه ریزی : مرحله دوم

ناساییشراباشدکنندهکمکتواندمیبیمارنیازهایرفعدرکهمنابعی
:کنید

آموزشیمحتواهایسایریاودیسیها،کتابچه
حمایتیهایسازمان
بهداشتیمتخصصینسایر
معتبروعلمیهایسایت
نظرصاحبوتجربهباافراد



 Implementationاجرا: مرحله سوم

:کنیدتامینرازیرمحیطیشرایطکنیدسعیاجرامرحلهدر

کنیدفراهمرابیمارخصوصیحریم.
باشدمناسباتاقنور.
باشدمناسبمحیطدمای.
نباشدوجوداتاقدراضافیصدای.



: به بیمار آموزش دهید تا بداند که
چراوبداندبایدراچیزیچهبیمار.
داشتانتظاررانظرموردپیامدهایتوانمیزمانیچه.
بداندراخطرعواملوعوارض.
بایدیاقداماتچهبیمارافتاداتفاقعوارضییاعلایماگر

.دهدانجام
تماستواندمیکسیچهبامشکلبروزصورتدر

.بگیرد



 Implementationاجرا: مرحله سوم

vببریدجلوگامبهگامراآموزشکنیدسعی.
vکنیدپرهیزجلسهیکدرپیچیدهوزیاداطلاعاتدادناز.
vکنیدبرقرارارتباطبیماربافهمقابلوسادهزبانبا.
vمهممواردازچاپینسخهیکامکانصورتدروکنیدتاکیدرامهمموارد

.دهیدقراربیماراختیاردر
vکنیداستفادهخودآموزشارایهبرای...ونموداروتصاویراشکال،از.
vازو(...پمفلت،نمودار،فیلم،)کنیدتهیهراآموزشیموادازمختلفیانواع

.کندانتخابرامواردازیکیتابخواهیدبیماران



نموه ای از چارت برای میوه های کم پتاسیم



 Implementationاجرا: مرحله سوم

vکنیدسعی:
vاعضایازیکییابیمارهمراهحضوردرراهاآموزشامکان،صورتدر

.دهیدارایهبیمارخانواده
vتباطارونوشتاروعکسازدارند...وشنواییمشکلاتکهبیمارانیبرای

.کنیداستفادهآموزشبرایکلامیغیر
vکنیدسعیوکنیدشناساییراشودمیبیمارتمرکزعدمباعثکهموانعی

.دهیدآموزشسپسوکنیدبرطرفراموانعوهانگرانیاول



Teach  back
وضیحتوشمابهرااستگرفتهیادراآنچهتابخواهیدخودبیماراز

Teach)دهدنمایشیا back)مطالببیمارکهشویدمطمئنتا
.استگرفتهیادراآموزشی

روشسوالاتنمونهbackTeach

یادامدادهشمابهکهتوضیحاتیشوممطمئنخواهممی(پرستار)من
ازگوبمنبرایرادادمتوضیحشمابهکهراآنچهلطفا.ایدگرفته
کنید؟

انجامراکاریچهرفتیدمنزلبهکهوقتیبگوئیدمنبهتوانیدمی
داد؟خواهید

بحثماکهآنچهدربارهکردید،ملاقاتراهمسرتانکهصورتیدر
گفت؟خواهیدایشانبهچیزیچهایمکرده



Teach  backمراحل 

بتمراقگیرندهیابیمارشویدمتقاعدکهزمانیتارا۴و۳گام:5گام
ارپروسیجرایمنودرستانجامتوانایییانمودهدركرامفاهیم
نماییدتکراردارد،



 Documentationثبت کردن: مرحله چهارم

vداندبهمدرمانتیماعضایسایرتاکنیدثبتراایددادهآموزشکهمواردی
نشدهدادهآموزشهنوزچیزیچهواستشدهدادهآموزشچیزیچهکه

.است
:ثبتمزایای

qیدادادهآموزشراچیزیچهشماکهبداندتاکندمیکمکدرمانیتیمبه.
qازوانیدبتقضاییمراجعدرکهشودمیباعثکردنثبتنیز،قانونینظراز

.کنیددفاعخودحق
qاستبیمارآموزشدراصلیازاستانداردهاییکیکردنثبت.



مثالی از ثبت آموزش به بیمار



موزش بیمار
 
:انواع روش های ا

:روش های مستقیم
)face to face 1 . آموزش فردی یا چهره به چهره(

توضیحیهایروشانواعبامشاورهیاوچهرهبهچهرهآموزشصورتبهفردیآموزش
آموزشمزیت.استاجراقابلمتنوعفرصت هایدرومختلفمحل هایدرعملییا

رفتارتاودنمترغیبراافرادونمودگفتگووبحثبیمارانبامی توانکهاستآنانفرادی
کمگیرندگانآموزشتعدادکهاستاینروشاینمحدودیت.دهندتغییرراخود

.دارندارتباطپرستاریاپزشکباکهبینندمیآموزشکسانیتنهاوهستند



(:GROUP DISSCUSION)بحث گروهی .2

این روش هنگامی که . بحث گروهی نوعی ارتباط دو جانبه و فرآیند تفکر جمعی است

برای کارساز بودن تعداد . باشد مفید استومشکلات همانند گروه دارای علائق مشترک 
.باشدنفر ۶–۲۰محدوده افراد باید در 

یک نفر مدیر جلسه است که بحث را آغاز می کند و به روش مناسبی جلسه را هدایت و 
کنترل می کند و یک نفر دبیر جلسه است و مطالب بحث شده را که مورد توافق واقع 

نتایج بحث گروهی معمولاً کامل تر، عملی تر و قابل قبول تر از  . می شود، یادداشت می کند
.نظر تک تک افراد است

افراد شرکت کننده باید قواعد بحث گروهی مانند ارتباط مناسب و همه جانبه، پذیرش  
در طی سالهای اخیر تحقیقات و . انتقادات و همکاری در رسیدن به نتیجه را رعایت کنند

.پژوهش های مختلف، این روش را مفیدترین روش آموزش معرفی کرده اند



(:Demonstration)نمایش و تمرین عملی . 3

نمایش عملی در آموزش سلامت یک فن مهم است و در آن به مددجو نشان 
مثل نحوه تزریق انسولین،  . داده می شود که یک کار خاص چگونه انجام شود

این روش در  . . . . تعویض پانسمان، شستشوی دست، انجام دیالیز صفاقی و
مغز فراگیر اثر و خاطره دیداری به جا می گذارد و مؤثرتر از  ارائه وسایل  

.کمک آموزشی نوشتاری یا گفتن مطلب می باشد



:(Lecture)سخنرانی . 4

وآگاهیعموضوبهنسبتبایستیسخنرانکهمی باشدشفاهیارائهنوعیک روشاین
زبانبهوکندمرتبوبندیجمعراخودعقایدوافکاربایداو.باشدداشتهبصیرت
ازآغاصلینکاتوبحثبهورودبانهوچینیمقدمهبارامطلبدهد،ارائهمناسب

درکابلقکهکندصحبتطوریبایستیوشودمنحرفموضوعازنبایدسخنران.کند
.باشدگروهعلایقونیازهاپایهبربایدموضوع.باشدحضاربرای
التکسرفعبرایاین صورتغیردرشود،بیشتردقیقه۱۵-۲۰ازنبایدسخنرانیمدت

رانشنوندگاشنیداری،ودیداریآموزشیکمکامکاناتومختلفروش هایباجلسه
سخنرانیاگر.داردگویندهعملکردوشخصیتبهبستگیسخنرانیتأثیر.نگهداردفعال

باشدکنندگانشرکتمشارکتونظراتبازتابمکرردریافتباوبازخوردیروشبه
.بودخواهدمؤثرتر



شنیدارییادیداریآموزشیکمکوسائلازسخنراناگرهمچنین

.دهدیمافزایشرایادگیریکنداستفادهاسلایدفیلم،نمودارها،مانند

:نموداستفادهزیرامکاناتازتوانمیازآموزشدر

.سلاید، تصاویر، مطالب نوشتاری روی تخته و جزواتا



:روش های غیر مستقیم

برای آموزش عموم مردم  بیشتر از روش های غیر مستقیم آموزشی کمک گرفته 

رسانه های همگانی یا ارتباط جمعی بیشترین وسایل  سلامت، می شود که در آموزش 

در آموزش به بیمار این وسایل می تواند نقش رسانه یا ابزار کمک . ارتباطی هستند

.آموزشی را بر عهده  بگیرند

مطالب نوشته شده
فایل های صوتی یا تصویری

روزنامه
مجله

پوستر
نمایشگاه



:آموزش به بیمار در سه مرحله انجام می شود

آموزش بدو ورود

آموزشهای حین بستری

 ترخیصآموزشهای زمان



:آموزش های بدو ورود
آموزشینیازهایکامل،حالشرحاخذواولیهارزیابیفرمتکمیلازپس

.شودمیمشخصویآموزشیهایالویتوشدهبررسیبیماران

بایآشنایشاملحداقلپرستارتوسطبخشبهبیمارورودبدودرهاآموزش

تیمیمعرف،فیزیکیفضایبخش،کلیقوانینبیمارستان،ومقرراتقوانین

سیربیماری،دربارهفهمقابلوسادهاطلاعاتارائه،ویزیتساعاتدرمان،

ایهتوصیهبیمار،حقوقمنشوربخش،امکاناتمعرفیملاقات،ساعاتدرمان،

.است....وعفونتکنترلایمنی،

کارگروهی-چهرهبهچهرهآموزشانواعشاملحداقلآموزشهایشیوه-

.استآموزشیهایرسانهسایریاپمفلت-پوستروفیلم



:آموزش های طول بستری بیمار

لطوبیماردرازآمدهبعملنیازسنجیومربوطهبخشآموزشیهایالویت
:بستری

بستریدوراندروپرستارتوسطبیمارآموزشعمومیموضوعاتحداقل
:شامل

روشوبیماریسیراحتمالیعوارضمورددربیمارانآگاهیافزایش
عوارضبابرخورد

دلایلذکربابستردربیمارمناسبپوزیشن

دلایلذکربافیزیکیفعالیتمحدودیتهای/محدوده

دردمدیریتوخودازمراقبتنحوه



:آموزش های طول بستری بیمار

 محدودیتهای حرکتی با ذکر دلایل/مراقبتها

  سایر موارد آموزشی بر اساس نیازسنجی آموزشی

 نفسی،  تغذیه، مراقبت از اتصالات،فیزیوتراپی ت) آموزش خودمراقبتی

رل  استحمام، مراقبت از زخم ،ایمنی بیمار،آموزش سلامت، موازین کنت

...(  عفونت و



:آموزش های زمان ترخیص

:پروتکل ترخیص ایمن

درمان و ترخیص ایمن شامل تمامی ابعاد پیشگیری، ارتقاء سلامت، مراقبت و

از پیگیری بیماران به منظورصیانت از دستاوردهای مراقبت و درمان پس

.ترخیص می باشد

برای آموزش بیماران  SMARTاستفاده از ابزارهای استاندارد از جمله ابزار 

.توصیه شده است



:SMARTپروتکل ترخیص ایمن با ابزار 
هتجاستگردیدهوتدوینتهیهاعتباربخشیاستانداردهایطبقکهابزاری

:شاملبیمارانایمنترخیصازاطمینان

۱.signs:زبرواحتمالوبیماریهشدارعلایممورددرلازمتوضیحاتارائه
درمانیمرکزبهسریعمراجعهوعلائم

۲.medication:بیمارمصرفیداروهایمورددرلازمتوضیحاتارائه
داروهامصرفصحیحزمانوونحوه

3.: appointmentsبهبعدیمراجعاتمورددرلازمتوضیحاتارائه
ترخیصازپسبیمارانبعدیویزیتوپزشک

4.:Resultارائه توضیحات لازم در مورد پیگیری معوقات

۵.Talk with me :صحبت کردن با بیمار وارتباط موثر با بیماران جهت
مطرح کردن سوالات خودشان



:سایر موارد آموزشی
 بر اساس نیازسنجی اختصاصی بیماران

 خم  ، نحوه مراقبت و پانسمان زبرنامه های بازتوانی)خودمراقبتی آموزش
....(درمانی، استحمام  وها، تغذیه و رژیم 



نحوه تکمیل فرم آموزش حین ترخیص

صورتبهبیمار،مسئولپرستاروپزشکتوسطخانوادهوبیماربهآموزشارائه

ویصترخزمانبیماربهآموزشفرموپرستاریدرگزارشثبتسپسوشفاهی

.شودمیانجامخانوادهوبیماربهشدهتکمیلفرمازبرگیکتحویل

فاهیشبطورفهمقابلوسادهزبانبابیماربهبایدآنکهبرعلاوهموارداین

هشدپردقتبابرگدودرترخیصزمانآموزشفرمدربایدشوددادهآموزش

داتمستنعنوانبیماربهپروندهدردومبرگوشدهبیمارتحویلبرگیکو

.گرددبایگانیپرونده







:پایش اثربخشی آموزش ها

ه یکی از شاخص های مهم وزارت شاخص اثربخشی آموزش به بیمار می باشد ک

صورت  براساس چک لیست تعریف شده برای ده درصد بیماران رو به ترخیص به

.ماهانه تکمیل می گردد

.درصد و به بالا می باشد7۵نرم کشوری این شاخص 

بخش لازم است اثربخشی آموزش ها توسط پرستار بیمار، رابط آموزش به بیمار

تای  مربوطه، سرپرستار بخش و سوپروایزر آموزش سلامت پایش گردد و در راس

خش و مشکلات آموزشی ب. نقاط ضعف حاصل شده اقدامات اصلاحی تدوین گردد

.مربوطه در کارگروه آموزش به بیمار مطرح گردد

.کارگروه بخش ها به صورت فصلی برگزار می شود

وزش به اعضاء کارگروه آموزش به بیمار شامل رئیس بخش، سرپرستار، مسئول آم



رفتارییرتغ/یادگیریواثربخشآموزشبهدستیابیبرایمهمتوصیهده
:بیماران

احساسبدونوکافیزماناختصاصباومناسبموقعیتدرهاآموزش
.شودارائهبیماربهتعجیل

ام،ازدحترس،درد،جملهازبیمارشخصییامحیطیارتباطیموانعهرگونه
حذفوکنترلآموزشازقبلبیمارخاصهایویژگیناتوانیهاصدا،وسر

.شوند
اجراوطراحیهمراه/بیمار/مخاطبهربامتناسبآموزشیتدابیروهاشیوه

.شود

استفادهمخاطبهردرخورومتناسبوفهمقابلشفاف،گویا،جملاتاز
.شود



یری توصیه مهم برای دستیابی به آموزش اثربخش و یادگده
تغییر رفتار بیماران/

نشوداستفادهبیمارآموزشدرتخصصیهایواژهازهرگز.
تواندیممحترمانهطنزچاشنیباگاهیکهکلامشیرینیوبیانشیواییابزاراز

..شوداستفادهکندکمکبیمارباارتباطتقویتدر
یشپازوتکراری/ایکلیشهجملاتازآموزشعلمیِمحتوایبهپایبندیضمن

.نشوداستفاده(واریطوطیبیان)شدهتعیین

دیشی،انمثبتگرایی،مثبتهمدلی،ایجادمانندموثرارتباطبرقراریمهارتهایاز
.شوداستفادهآموزشیمحتوایارائهحیندرحمایتوبخشیامید

مبنایآموزش،حیندردلسوزیومهربانیحوصله،صبر،چاشنیباانسانیارتباط
..باشدبیمارباارتباط

شوداصلحاطمینانبیمارمهارتیونگرشیدانشی،فراگیریازبالینترکازقبل
.



با تشکر از توجه 

شما


